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El control de las finanzas en un emprendimiento

implica pensar y disenar presupuestos, planificar
y estimar gastos e ingresos, analizar los
resultados obtenidos y aprender de ellos para

proximas acciones.

Si bien no es una tarea facil, existen muchas

herramientas que pueden ayudarte a llevarla a

cabo. Con esto en mente, disenamos este ebook

que se enfoca en el concepto de ROI.

¢ Has escuchado hablar de esto? Primero vamos
a conocer de qué se trata para luego compartirte
una planilla donde vas a poder hacer tus

calculos de forma practica y sencilla.

iTip extra! 3§ En Tiendanube sabemos que tener
un buen plan financiero es esencial para administrar
y sostener un negocio. Por eso, te invitamos a conocer

la seccion de finanzas de nuestro blog y aprender

sobre este tema.


https://www.tiendanube.com/blog/mx/category/negocio/finanzas/?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=button&utm_content=como-calcular-el-roi

cQué es el ROly como
usarlo en tu negocio?

La sigla ROI proviene del inglés y significa return of investment, es decir, retorno de la
inversion. Es un concepto que se usa para entender la relacion entre el gasto efectuado y

las ganancias obtenidas.

Calcular y analizar este indicador va a darte una perspectiva sobre el modo en que estan

funcionando los numeros de tu negocio.

Algunas de las principales ventajas de hacer el seguimiento de esta métrica son:
> Claridad en relacion a cuanto dinero gand o perdié tu emprendimiento
al hacer una inversion.

> Informacioén concreta, basada en datos numéricos, sobre las acciones

que estan funcionando bien y trayendo ganancias y las que no.

> Aprendizaje a partir de la comparacién de acciones como, por ejemplo,

campanas de marketing.

> Mejora en tus planificaciones y estimacion de resultados.

Existe una formula para calcular el ROI: al total de ingresos obtenidos hay que restarle el

total de la inversion y esa diferencia se divide, nuevamente, por la inversion.

ROI = (ingresos - inversion) / inversion

Ahora bien, con ese Unico numero que compara gastos y ganancias, son pocas las
conclusiones pueden obtenerse. Existen otras métricas que es necesario analizar para

comprender a fondo el desempeno de una campana de marketing.



Por eso, para simplificar el calculo y la interpretacion de todas estas variables,

disenamos la calculadora de ROl en campanas de marketing.

Ademas de eso, en lo que sigue del ebook te vamos a contar en detalle cdmo funciona la

planilla y qué analisis podemos extraer de la lectura de los resultados.

Acceso ala Calculadora de ROI
en campanas de marketing

¢Todo listo para empezar a medir y comparar el ROl en las campanas de marketing de fu

negocio? Haz clic en el siguiente boton para ingresar a la planilla.

Acceder a la calculadora de ROI

Para facilitar el acceso, creamos la plantilla en formato de hojas de calculo de Google.
Asi, se almacena en la nube y puedes ingresar desde cualquier dispositivo, simplemente

teniendo internet.

Apenas abras la plantilla no vas a poder editarla (vas a ver que se encuentra en modo

“Solo lectura”). Para empezar a trabajar sobre el archivo tienes dos opciones:

> Crear una copia en tu Google Drive. Aclaracién: asegurate de haber
iniciado la sesion con tu cuenta de Gmail para poder hacerlo; si no

tienes una, puedes crearla gratis aca.

> Descargar la plantilla en formato Microsoft Excel (.xIsx) para usarla

offline en tu computadora.

Si tienes alguna duda con esto, jno te preocupes! A continuacién, te dejamos un tutorial

para acceder con cualquiera de estas opciones y trabajar con la plantilla sin problemas.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UgE7MIkLHxG8vJb7yO5vdatgkfY1c8Nk30_-m1ChP5A/edit#gid=0
https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?continue=https%3A%2F%2Faccounts.google.com%2FManageAccount%3Fnc%3D1&hl=es&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp

Crear una copia en Drive

Para duplicar el archivo y trabajar con la plantilla online, sigue estos pasos:

1. Con la plantilla abierta en Drive, haz clic en Archivo > Hacer una copia.

copia.

2. En la ventana que se abre, define el nombre del archivo y su
ubicacidn. Puedes situarlo en una carpeta que ya tengas, o bien, crear

una nueva.

3. Con el nombre y la ubicacién definidos, selecciona Aceptar.

Automaticamente, se abrira una nueva pestana en tu navegador con la plantilla y ahora

si vas a tener permisos de edicidn. jListo, ya puedes comenzar!

Descargar a mi computadora

La otra opcion para trabajar con la Calculadora de ROl en campanas de marketing es

descargarla a tu computadora y usarla con Excel:

1. Con la plantilla abierta en Drive, sigue esta ruta: Archivo > Descargar
> Microsoft Excel (.xIsx)

2. Algunos navegadores descargan directamente los archivos y los
ubican en la carpeta Descargas de tu computadora. Otros, abren una
ventana en donde puedes establecer el nombre del archivo y la

carpeta en donde quieres que se guarde.

iYa esta! La plantilla se encuentra descargada en tu computadora y lista para usar.



cComo usar la
calculadora de ROI?

Ahora que ya hiciste una copia o descargaste el archivo, vamos a pasar a la guia de

uso y aplicacion de la calculadora. Asi vas a conocer con qué hojas cuenta la plantilla,
qué informacién recaba cada una de las tablas y su funcionamiento general.
Antes de seguir, y para que todo funcione bien, te compartimos algunos puntos

importantes a tener en cuenta:

> No cambiar el orden de las columnas y filas.

> No modificar las férmulas que ves en las celdas.

De todas formas, la planilla va a darte un aviso en caso de que intentes modificar una

celda que confiene una férmula, a modo de advertencia.
Hoja “ROI por campana”

En esta pestana vas a infroducir la informacion que corresponda a cada una de las
campanas de marketing que quieras analizar. Dejamos en la fila 2 un espacio para
que incluyas como subtitulo una referencia que puede ser “Hot Sale”, “Promos Fin de

ARoO”, etc.

Luego, te vas a encontrar con cuatro tablas. A continuacion, dejamos una imagen con

datos de ejemplo para que puedas usarla a modo ilustrativo.



Calculadora de ROl en campafias de marketing
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ROl slcanczado

ROl diferencia

1. Meta: hace referencia a la planificacion de tu campafa de marketing
digital. Es decir, a partir de una determinada inversion, cual estimas que

sera el ingreso, la cantidad de ventas, etc.

2.Ejecucion: esta seccidn contiene los datos de los resultados concretos
que conseguiste con tus campanas. Contrastando esta con la anterior vas
a poder analizar cuan acertada fue tu prevision y aprender de esto para

afinar cada vez mas tu estrategia.

S s


https://www.tiendanube.com/blog/mx/campana-de-marketing/?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=mencion%20&utm_content=como-calcular-el-roi

3. Resultados: aca es donde empieza el mayor analisis de nuestra calcu-
ladora de ROI. Esta tabla realiza calculos a partir de los logros obtenidos
en tus campanas. En breve vamos a explicarte como funciona cada uno

de estos conceptos.

4. ROI: el Ultimo cuadro azul, calcula el retorno de la inversion meta y el

alcanzado efectivamente, para poder comparar la diferencia entre ambos.

Con este pantallazo, vamos a describir cada uno de los conceptos que ves en la plantilla,

para que sepas qué significa cada uno y como se realiza cada célculo.

Tablas de Meta y Ejecucion

Agrupamos estas dos tablas ya que cuentan con los mismos parametros, con la diferencia
de que la primera se trata de un plan, una proyeccion a futuro y, la segunda, de los

nUumeros efectivamente alcanzados.

Meta Google Ads Twitter Ads  Instagram Ads

Gasto (inversion) . $5.000.00
Ingreso total $20,000.00

Audiencia alcanzada
Mumera de leads
Mumero de ventas

4500
12000
200

Ejecucion Google Ads Twitter Ads  Instagram Ads
Gasto (inversion) £4,000.00
Ingreso total $15,000.00

Audiencia alcanzada 5000
Mumera de leads 480
360

Mamero de ventas

> Gasto (inversion): es el costo de la campafia, el dinero que tu negocio

invierte en la realizacion de la accion de marketing.

> Ingreso total: el dinero que gand tu empresa una vez finalizada

la campanfa.



> Audiencia alcanzada: la cantidad de personas que vieron tu campana.
Por ejemplo, si hiciste una campana de marketing en Instagram, este
es un dato que la misma plataforma va a informarte al ingresar a las

estadisticas.

> Numero de leads: las personas que dejaron en un formulario algun dato
personal (mayormente, correo electronico o nimero de teléfono). Esto se
hace para poder contactarlos posteriormente, en otras campanas, por

ejemplo, una de email marketing.

> Numero de ventas: la cantidad de conversiones, o sea, cuantas

compras se concretaron a partir de esta accion.

En cuanto a los leads, puede que tu campaina no tenga como objetivo conseguir datos
de los usuarios. En este caso, puedes dejar esa fila en blanco y obviar las tasas de

conversion (que explicaremos en el préximo apartado).

Recolectar y distinguir la informacion de leads y clientes puede servirte para entender
a cuantas personas les interesd, por ejemplo, suscribirse al newsletter de tu ecommerce,

mas alla de que realicen después una compra o no.

Mas aun, al tener su contacto puedes implementar estrategias para salvar esos carritos

abandonados y convocarlos a concretar la compra que dejaron a medio camino.

En estos cuadros, dejamos en color turquesa las celdas que tienes que modificar,

ingresando los nUmeros que correspondan a tus acciones. La Unica excepcion es la fila de

Gasto (inversion) dentro de la tabla Ejecucién que te ahorra el paso de volver a introducir

ese dato, que ya indicaste arriba y siempre va a coincidir.



Tabla Resultados

Una vez finalizadas las campanas e introducidos todos los datos en tu calculadora de RO,

es momento de analizar el desempeno de cada accion.

Resultados Google Ads Twitter Ads  Instagram Ads
Ingreso promedio por venta $41.67 $33.33 $47.62
Ganancias totales $11,000.00 $2,500.00 $25,000.00
Ganancia promedio por venta $30.56 $16.67 $39.68
Tasa de conversion: leads 8.60% 10.25% 11.50%
Tasa de conversidn: ventas 75.00% 41.67% 68.48%
Costo de adguisicion por lead $8.33 $6.94 $5.43
Costo de adguisicion por venta $11:11 $16.67 $7.94
> Ingreso promedio por venta: la media de ganancias obtenidas. Se saca

dividiendo el total de ingresos por el nUmero de ventas (conversiones).

> Ganancias totales: el ingreso neto. Lo obtenemos restando los totales de

ingreso y costo de la campana.

> Ganancia promedio por venta: la media de tus ingresos calculados a
partir de la ganancia neta. Se dividen las ganancias totales por el numero

de ventas.

> Tasa de conversion: se analizan los parametros de leads y ventas. Para el
primer caso, se parte de la audiencia alcanzada, para el segundo, lo
hacemos desde los leads para entender cuantos efectivamente

compraron.

Tabla de ROI

Asi llegamos a la parte que realiza el calculo de ROl por campana. Como ves, aqui se
utiliza la formula que mencionamos al principio pero, para hacer un analisis completo, te

van a ser de mucha utilidad todos los datos ingresados anteriormente.



> El ROl meta es aquel que planificaste obtener en un principio.

El ROl alcanzado toma los datos de la segunda tabla porque se refiere al
> retorno de la inversion que efectivamente conseguiste una vez

finalizadas las campanas.

> ROI diferencia realiza la resta entre el alcanzado y la meta para entender

cuan acertada fue la prevision.

ROl meta $2.20

ROI alcanzado $1.00

ROI diferencia -$1.20




Hoja “ROI - Total y promedio”

En esta pestana vas a encontrarte con
tablas parecidas a las que ya vimos. De
hecho, su objetivo es recopilar la misma
informacion que se volcé en la hoja
anterior y agrupar los datos de las tres

campanas.

En conceptos como gastos, ingresos,
cantidad de ventas, etc. la férmula que
ves en las celdas naranjas hacen la suma

de los nUmeros indicados.

Por su parte, en la tabla de resultados,
visualizamos los promedios de cada uno
de los conceptos: los ingresos y ganan-
cias por ventas, las tasas de conversion y
los costos de adquisicion por leads y
ventas. En el caso de las ganancias, se
trata de una suma entre las cifras de las

tres campanas.
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Interpretacion y analisis de resultados

Ahora que sabes como se compone la calculadora de ROl y qué significa cada uno de los
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parametros que mide, vamos a meternos de lleno en la lectura de los resultados.

Pongamos por ejemplo el caso de un emprendimiento que, en el marco del Hot Sale,

decide poner en marcha tres campanas publicitarias.

Por una parte, la idea es ampliar sus bases de datos, recopilando correos electrénicos

que le permitira después hacer acciones de email marketing con mas impacto. Por otra,

el objetivo es llegar a nuevos clientes y conseguir mas ventas.

Calculadora de RO - Totales y promedios

Belarencid Mol Soke 22


https://www.tiendanube.com/blog/mx/email-marketing/?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=mencion%20&utm_content=como-calcular-el-roi

A partir de un presupuesto total de $11,500 MXN se decide destinar la mayor parte a la
campafa de Instagram Ads porque es donde cuenta con mas seguidores. Por el contrar-
io, Twitter es donde se estima que menos ganancia se obtendra, por eso se dedica un
monto menor a esos anuncios. Por Ultimo, se incluye también Google Ads porque es un

buen sitio para conseguir clientes potenciales.

Luego de calcular todas las estimaciones que corresponden a la tabla Meta, se ponen las
campanas en ejecucion y, una vez finalizadas, se vuelcan los datos duros. Aqui ya se
puede empezar a analizar comparativamente qué campana trajo un ingreso total mayor,

o por qué canal se consiguieron mas leads o ventas.

Ejecucion Google Ads Twitter Ads  Instagram Ads

Gasto (inversion)

Ingreso total
Audiencia alcanzada
Nimero de leads
Nomero de ventas

Como puede verse, los mejores resultados se obtuvieron por el canal de Instagram,

donde todos los parametros son notablemente mayores a los de los otros dos canales.

Con toda la informacion, la calculadora de ROI devuelve el analisis en la tabla

de Resultados.

Resultados Google Ads Twitter Ads  Instagram Ads
Ingreso promedio por venta £41.67 £33.33 $47.62
Ganancias totales £11.000.00 $2,500.00 $25,000.00
Ganancia promedio por venta £30.56 51667 £39.68
Tasa de conversion: leads 9.60% 10.29% 11.50%
Tasa de conversian: ventas 75.00% 41.67% 68.48%
Costo de adguisicion por lead £8.33 £6.94 £5.43
Costo de adguisicion por venta £11.11 £16.67 F7.94

Leyendo de forma comparativa, vemos que se obtuvieron mayores ganancias totales en
Instagram. Pero, al analizar la tasa de conversion de ventas, encontramos que Google

Ads trajo mejores resultados.

Pasemos ahora al analisis del retorno de la inversion.



ROl meta $3.50 $2.20

ROI alcanzado $2.75 $1.00

ROI diferencia - $0.75 -$1.20

En el calculo inicial del ROl meta, por ejemplo, se esperaba que el mayor fuera el de la
campana en Google Ads. Segun los datos de la tabla, por cada peso invertido, la acciéon
debia obtener $3.50 MXN.

Al comparar esta cifra con el ROl alcanzado, se ve que la campana de Instagram Ads no
solo obtuvo mejores resultados porque la cifra es mas grande ($5.00 MXN), sino que
también se superd a si misma dado que el nUmero estimado en la planificacion era de
$3.00 MXN.

Para ver esto con claridad esta la Ultima fila, donde vemos la diferencia. Para los casos de
Google Ads y Twitter Ads, los nUmeros son negativos porque el ROl obtenido esta por

debajo del estimado, a diferencia de Instagram donde lo supera notablemente.




En los casos donde la prevision no salié como planificamos, se pueden considerar varias

razones:

> La accion fue muy ambiciosa y era poco probable llegar a los resultados.

> Se utilizd el mismo copy (es decir, el texto de las publicaciones) en todas
las plataformas, sin tener en cuenta el fono que funciona mejor en cada
una. Por ejemplo, Instagram, suele usarse con un tono mas aspiracional,
en Twitter muchas veces funciona mejor el humor.

> Las tres campanas se desarrollaron al mismo tiempo, sin prestar atencion
a los mejores dias y horarios para publicar en cada plataforma.

> La grafica que se utilizd podria haber sido mejor, mas atractiva.

El analisis de los totales y promedios es interesante porque te brinda un panorama mas
general, de donde podemos seguir obteniendo informacion valiosa. Esta tabla de ROI

corresponde a la Ultima hoja:

ROl meta $2.20

ROI alcanzado $1.00

ROI diferencia -$1.20

Si bien el ROI particular de Google y Twitter Ads estaban por debajo de lo esperado, en
el analisis global vemos que el alcanzado ($3.35 mxn) es superior a la meta, por los

buenos resultados conseguidos en Instagram Ads.



Esperamos que esta guia de uso y aplicacion de

la Calculadora de ROl en campanas de marketing

te sea muy efectiva.

Plasmando los datos en esta plantillay
dedicandole tiempo al analisis e interpretacion
de los resultados, vas a aprender mucho sobre
tu negocio y tu audiencia. Asimismo, vas a estar
en condiciones para pensar cada vez mejores

campanasy acciones publicitarias.

Para seguir aprendiendo, te dejamos algunos

articulos relacionados de nuestro blog, que

seguro van a interesarte:

- Publicidad en Instagram: todo lo gue debes saber

- ;Como funciona Google Ads?

- La publicidad digital y su importancia para tu negocio

- Publicidad en Facebook: los qué y los como de una
campana.



https://www.tiendanube.com/blog/mx/publicidad-en-instagram/?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=mencion%20&utm_content=como-calcular-el-roi
https://www.tiendanube.com/blog/mx/como-funciona-google-ads/?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=mencion%20&utm_content=como-calcular-el-roi
https://www.tiendanube.com/blog/mx/publicidad-digital/?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=mencion%20&utm_content=como-calcular-el-roi
https://www.tiendanube.com/blog/mx/como-hacer-publicidad-en-facebook/?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=mencion%20&utm_content=como-calcular-el-roi

&) tiendanube

Tiendanube es la plataforma de ecommerce ideal
para marcas que buscan tener su propio canal

profesional de venta online.

Se adapta a todos los estadios de un negocio
(comienzo, crecimiento y expansién) y cuenta con
diferentes funcionalidades y planes de pago

acordes a cada necesidad.

Ademas de tener una interfaz simple e intuitiva;
ofrece diversos disenos adaptables a cualquier
rubro y permite integrar facilmente los medios de
pago y de envio mas utilizados del mercado para

operar de forma eficiente.

Mas de 100,000 marcas en toda Latinoameérica
confian en Tiendanube para administrar su
ecommerce y gestionar su negocio online completo,
incluyendo otros canales de venta como Instagram,
Facebook, marketplace y tienda fisica. Todo, desde

una sola plataforma.

Nuestra mision es potenciar historias de éxito como
la tuya. Por eso, sitodavia no vendes por internet, te
invitamos a probar Tiendanube gratis por 14 dias.

jProfesionaliza tu negocio!

Conoce Tiendanube



https://www.tiendanube.com.mx/crear-mi-tienda-online?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=button&utm_content=como-calcular-el-roi



