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Seguramente en algun momento de tu vida te
preguntaste cOmo se crean los negocios

rentables o, si ya tienes uno funcionando, como
podrias mejorar sus resultados para aumentar su

rentabilidad.

Por ese motivo, armamos esta guia sobre
negocios rentables: para ayudarte a resolver

estas preguntas (y muchas mas) que se

encuentran relacionadas con las diferentes
etapas de la creacion, mejora y consolidacion de

un negocio que dé buenos resultados.

Esperamos que te sea de mucha utilidad y te
sirva para potenciar tu historia de éxito. +*

¢Comenzamos?




Negocios rentables:
$,COMo empezar uno?

Lo primero que tienes que hacer para alcanzar un negocio rentable en México es
desarrollar un concepto de negocio, es decir, definir el producto que vas a vender,
investigar cual es el perfil de tus potenciales clientes, detectar cual es tu competencia,

como vas a financiar tu proyecto, entre otras cosas.

Esto quiere decir que la planificacidon es clave para comenzar un emprendimiento
rentable, el cual deberas plasmar en un modelo y plan de negocio, bases fundamentales
para todas las personas que quieran empezar a vender productos, tanto online

como offline.

En esta seccidon vamos a abordar cada unos de estos pasos necesarios para comenzar un

negocio rentable en México.



Qué es un negocio rentable

Un negocio rentable es aquel que genera mas ingresos que egresos, mas ganancia que

pérdida, y es ahi donde apuntan todas las personas que quieren emprender.

Como mencionamos mas arriba, para lograrlo es clave desarrollar el concepto del nego-
cio, es decir, las distintas formas en que la empresa puede crear valor y competir en el

mercado. ;Y cdmo se hace? A partir de una idea.’;

Esta idea suele surgir de una necesidad real de los consumidores que hoy en dia no
esta siendo resuelta. Por ejemplo, consumidores que desean comprar prendas elabora-
das a partir de tela reutilizable porque estan a favor del cuidado del ambiente y el comer-

cio justo, y no encuentran en el mercado una marca que resuelva su necesidad.

Ahi hay, entonces, una idea que puede ser convertida en negocio. Ahi hay, entonces, un

nicho que puede ser ocupado por una marca.

Para crear un concepto de negocio exitoso y apuntar a un emprendimiento rentable, es

ideal cumplir con 4 requisitos:

> 1. Tiene que existir un grupo de consumidores dispuestos a comprar el

producto al precio ofrecido.

> 2. Idealmente, el mercado debe ser lo suficientemente grande como

para soportar el negocio y generar ganancias.

> 3. La persona a cargo del comercio tiene que diferenciar su negocio del

de la competencia.

> 4. También tiene que poder financiar su negocio, ya sea de forma

personal o a través de ofras fuentes de financiamiento.

Mas adelante vamos a explicarte como convertir este concepto de negocio en un plan
de negocios. Ahora pasemos a analizar cuales son los tipos de emprendimientos renta-

bles que puedes elegir para empezar a vender tus productos.



Tipos de negocios rentables

Existen distintas maneras de ofrecer aquello que quieres vender a tus potenciales
clientes, la decision va a depender del estilo de negocio que quieras crear y de sus obje-

tivos. En esta ocasidon vamos a compartirte 5 tipos de negocios que generan rentabilidad.

Vamos a explicar cada uno de ellos con algunos ejemplos para que puedas inspirarte y

definir qué estilo de negocio a emprender.

1. Produccion artesanal

Este tipo de negocio es uno de los mas anfiguos que existe. Consiste en la trans-
formacion de materias primas en productos hechos 100% a mano, algunas veces

con la ayuda de herramientas simples.

Estos articulos se realizan uno a uno, por eso se dice que ninguno es igual

al otro: son piezas Unicas de principio a fin y llevan el sello del autor. Por lo
general, la produccion artesanal se realiza en pequefias cantidades y se dirige
a un publico reducido debido al nivel de exigencia y tiempos que supone la

misma produccion.

Por ejemplo, la Tiendanube Canela Morena vende joyeria con disefos

exclusivos, e incluso te ofrece productos personalizados.

CANELA MORENAT
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Existen casos de marcas que generan productos artesanales pero cuentan con un
equipo importante de produccidn que muchas veces puede soportar grandes

cantidades de pedidos, aunque no es lo mas comun.
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2. Produccion en serie

A diferencia de la artesanal, la produccidn en serie supone la fabricacion de
productos homogéneos, es decir, con las mismas caracteristicas entre si, a gran
escala y con la infervencion de maquinas industriales. De esta manera, la produc-
cion de articulos es mucho mas rapida y menos laboriosa en términos fisicos.
Ademas, los tiempos se optimizan de manera considerable y eso permite cubrir

una mayor demanda dentro del mercado.

Este tipo de negocio es el que lleva adelante la Tiendanube Botanas Jr, un

ecom-merce enfocado a ofrecer una variedad de botanas:

weo  emopveros  conacro ¥

Inicic = Papas

PAPAS

Ordenar por:| Mas Vendidos v

MEGA PAPA 2.5 KG PAPA ADOBADA 200GR PAPA NATURAL CON SAL 1 KB PAFA NATURAL CON SAL 200GR

Para poder ser mas competitivo, es recomendable que el producto en serie tenga
algun diferencial, alguna caracteristica que lo destaque del resto para que no se
pierda en el mar de productos disponibles.

Este tipo de produccion en serie suele darse mucho en el rubro de la moda,

principalmente en la llamada fast fashion (moda rapida), donde la ropay los

zapatos llevan la delantera.


https://www.botanasjr.mx/

Vale destacar que, en los Ultimos anos, distintas marcas de moda se sumaron al
movimiento slow fashion (moda lenta) que, a contraposicion de la anterior,
supone la fabricacion de prendas hechas a partir de materiales amigables con el
ambiente, respetando los tiempos de produccion y basandose en el comercio
justo. Un ejemplo de ello es la Tiendanube Merecoy, que vende ropay

accesori-os hechos con piel de nopal:

I o
3]

Por ultimo, es importante mencionar que existen casos en los que los negocios
que fabrican sus propios productos (tanto de forma artesanal como industrial)
y venden directamente al consumidor final, generan un margen de ganancia
mayor que otros tipos de negocios, siendo muchas veces mas rentables

que el resto.

3. Compra-venta

La compra y venta de productos representa una buena opcion para aquellas
marcas que quieren comercializar articulos, pero no fabricarlos. La produccion,
tanto artesanal como industrial, supone inversiones como mano de obra, espaci-
os de trabajo especiales, maquinarias y otra serie de caracteristicas que, en el

negocio de la compra-venta, ya estan resueltos.

De esta manera, la marca solo tiene que enfocarse en cémo vender

esos productos.


https://www.merecoy.mx/

Por lo general, estas marcas compran articulos en grandes cantidades y por eso
consiguen precios al mayoreo. Luego, a esos precios les adicionan su ganancia (y
otros costos que vamos a detallar en la proxima seccidn) para calcular el precio

total al que sera vendido al consumidor final.

Es muy comUn que empresas que comienzan a comprar y vender productos al
por menor decidan, en algun momento de su crecimiento, ofrecer la opcidn de

vender al por mayor. Tal es el caso de la Tiendanube House of Beautyl:

CONTACTD o IPRAR? HUCSTRA [MPRESA JELLY SPA MAYORID MAYORED TOLITICA DE ENVIOS

MINOHES DL EDAD Y PERSOKAS VULNIFADLES  AUTOR NVID G PUBLICIDAD.

/-~
II|I /3
HOUSE 0F BCaumy,

o

Fantastic

Ordenar por:

Aroma
[ cecatny
O Fresas can

Crema (1)

Desmuguillants pars pestafias y cepex

565
fimeses de S10 A3 sin infereses

4. Consignacion

Otro negocio interesante para emprender es el negocio por consignacion, es
decir, entregar tu producto a un tercero (otra marca, por ejemplo) para que este
se encargue de venderlo (en su tienda en linea, su local fisico, un showroom, etc.)

y recibir un pago una vez concretada la tfransaccion.

Este tipo de negocio es ideal para aquellas marcas cuyo interés no esta puesto en
el consumidor final sino en la cadena de comercializacion del producto. Algunos
ejemplos de negocio por consignacion son la ropa, libros, accesorios de moda,

entre muchos otros.


https://www.google.com/url?q=https://houseofbeauty.mitiendanube.com/&sa=D&source=docs&ust=1667466648710449&usg=AOvVaw1joNpl0DbduIU2CpticaN8

5. Dropshipping

El dropshipping es un tipo de negocio rentable exclusivo del comercio

electrénico, que consiste en vender productos al consumidor final sin tener un

stock fisico propio.

Te explicaremos con un ejemplo de qué se trata: supongamos que un potencial
cliente esta navegando por tu tienda en linea, ve un articulo que le interesa, el
precio le parece justo y decide comprarlo. Deja su direccion fisica para el envio

del producto y sabe que lo va a recibir en 3 dias.

Inmediatamente tU recibes una notificacion de este pedido y el aviso de que el
dinero ya estéa en tu cuenta. Acto seguido, le pides a tu dropshipper (distribuidor)
ese articulo y le detallas la direccion donde tiene que enviarlo (antes acuerdas

con él si le pagas todo junto a fin de mes o por encargo).

La Tiendanube Bichos Comany es un ejemplo de dropshipping al vender

acceso-rios para mascotas:

®
i i gy ¥
wt e

INICIO  CONTACTO  ACCESORIOS  ALIMENTACION HABITATY COMFORT  HIGIEME ¥ SALUD  INSECTICIDAS ﬂ

M ENVIAMOS TU COMPRA = PAGA COMO QUIERAS & COMPRA CON SEGURIDAD
Entregas a todo el pais Tarjetas de crédito o efectivo Tus datos siempre protegidos

Negocio familiar establecido en Cd. Delicias Chihuahua MX

Deseamaos que en nuestra tienda encuentres una agradable experiencia de compras y los articulos mas
bonitos y de mejor calidad

Productos destacados

HAEITAT Y CONFORT
Colchdn Antiestrés

$190.00

o=
=1
PERROS ACCESORIOS 18 meses de $13.78 PERROS



https://www.google.com/url?q=https://www.tiendanube.com/blog/mx/dropshipping-en-mexico/?utm_source%3Ddescargable%26utm_medium%3Debook%26utm_campaign%3Dbutton%26utm_content%3Dnegocios-rentables&sa=D&source=docs&ust=1667466670527687&usg=AOvVaw070HXzpw4oxLpy60uezUZV
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Una de las principales ventajas es que te ahorras la renta o compra de un
almacén para guardar la mercancia, ademas no tienes que llevar a cabo la

gestion del inventario. Como desventajas importantes de esta modalidad, es que

no siempre fienes la garantia de que el producto llegue en tiempo y forma al
domicilio de tu cliente (puede tardar mas dias), y el empaque que recibe es

genérico y no refleja la identidad de tu marca.

Tip: ten en cuenta que este tipo de negocio funciona mejor en

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: marcas que venden productos mas comerciales y menos j
1 1
: artesanales. :
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https://www.tiendanube.com/blog/mx/control-de-inventarios/?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=button&utm_content=negocios-rentables

Cédmo crear un negocios rentable

Seguramente ya tienes en la cabeza distintas ideas de negocio que pueden ser converti-
das en emprendimientos rentables. Una vez que definas con cual te quedas, y la concep-

tualices como negocio, es momento de planificar como llevarla a cabo.

Armar un negocio rentable puede parecer una tarea compleja, pero todo se facilita con la

construccién de un modelo y plan de negocios.

El modelo de negocios es la idea general del funcionamiento de la empresa, que

muestra de manera visual sus elementos. Por otra parte, el plan de negocios es un

documento detallado donde se especifican sus diversas areas, proporciona una direccion

clara y permite analizar varios aspectos de la futura marca.

Aqui te compartimos los elementos basicos que debe contar cada uno.

¢Vamos a conocerlo?

Modelo de negocio

El modelo de negocio de cada empresa es diferente pero todos deben compon-
erse de los siguientes elementos los cuales se recomienda sean representados de

manera visual:

> Propuesta de valor

> Publico objetivo

> Flujo y gestidon de operaciones

> Meétricas claves

> Recursos de la empresa

> Canales de distribucion y difusion
> Relacion con clientes


https://recursos.tiendanube.com.mx/ebooks/modelo-de-negocio?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=mencion&utm_content=negocios-rentables
https://www.tiendanube.com/blog/mx/plan-de-negocios/?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=mencion&utm_content=negocios-rentables

Existen diferentes plantillas con modelos de negocios, pero una de las mas

usadas y completas es la del Modelo de Negocios Canvas, el cual permite una

vision global de tu idea. Alex Osterwalder, creador de este modelo, asegura

que la mejor manera de describir un negocio es dividir en 9 piezas basicas que

reflejen la l6gica que sigue una empresa para generar ingresos, que a su vez

cubren 4 areas principales de un negocio: el cliente, oferta, infraestructura y

viabilidad econdmica.

Socios clave Actividades
clave

Recursos
clave

Propuesta de valor

Relaciones
con clientes

Canales

Segmentos
con clientes

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________


https://recursos.tiendanube.com.mx/plantillas/plan-de-negocio-plantilla?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=mencion&utm_content=negocios-rentables

Plan de negocio

El plan de negocio es un documento detallado que consolida informacion
importante de tu empresa, la cual va tomando de la base previamente realizada
en el modelo de negocio. Pese a que ningun plan de negocio es igual a otro, es

importante que esté conformado por estos 17 elementos:

> Resumen ejecutivo

> Intfroduccidn

> Oportunidad de negocio
> Idea de negocio

> Propuesta de valor

> Analisis estratégico

> Estrategia competitiva

> Socio y equipo funcional

> Plan de recursos humanos
> Plan de marketing

> Plan de operaciones

> Plan econédmico-financiero
> Plan juridico-fiscal

> Plan de riesgos

> Cronograma



>

Conclusiones

Extras

____________________________________________________________________________

Otros elementos importantes a considerar

Precios

Referirnos al pricing implica hablar del método de fijacion de precios

que tu negocio va a adoptar para ponerle un valor final a tu producto.

Existen distintas estrategias para llevar a cabo esta tarea, pero las mas

comunes son:

Precios basados en la demanda: en este caso, el precio se fija
en relacion a la percepcion del consumidor final teniendo en

cuenta cuanto esta dispuesto a pagar por tu producto.

Precios basados en la competencia: aqui tienes que plantearte
algunas preguntas como: dentro del sector ¢soy fijador de
precio o tomador?, ;si la marca X sube el precio, yo también lo

subo?, ;si lo baja, hago lo mismo?”

Precios basados en los costos: en este caso, se establece un
margen especifico que se le suma al costo del articulo. Por
ejemplo, si fu costo total es de $500, y tu politica es vender al

100%, tu producto va a valer $1000.

Nuestra recomendacion es que analices cada artficulo que tengas a la

venta, ya que tal vez, para algunos de ellos convenga una estrategia de

fijacion de precios y, para otros, un método completamente diferente.


https://www.tiendanube.com/blog/mx/elementos-de-un-plan-de-negocios/?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=mencion&utm_content=negocios-rentables

FODA

Dentro de tu planeacion, te recomendamos que apliques el analisis
FODA. Esta herramienta te va a ayudar a identificar las fortalezas y
debilidades de tu marca, a la vez que te va a permitir detectar las
oportunidades y amenazas que puede deparar el mercado donde te

ubiques.

Te proponemos realizar este ejercicio en tu negocio a partir de las

siguientes preguntas disparadoras:

Fortalezas de tu marca

> ¢Cuales son las habilidades que te distinguen como

dueno de un negocio?

> ¢En qué tipo de actividades eres mas eficiente?

> ¢En qué se diferencia tu marca de sus competidores?

Oportunidades en el entorno

> ¢Cual es aquella necesidad que la competencia no esta

atendiendo?

> ¢Qué situacion real o potencial del entorno es
favorable para el desarrollo de tu marca? ;Qué factor
es mas accesible en el mercado para el

desenvolvimiento de tu marca?

Debilidades de tu marca

> ¢En qué actividades consideras que eres menos
eficiente?
> ¢(En qué aspectos llegas a limitar recursos para el

desarrollo de tu marca?

> ¢En qué atributos de tu competencia no puedes ser

competitivo?



Amenazas del entorno

> ¢Qué situacion real o potencial del entorno

perjudicaria el desarrollo de tu negocio?

> ¢Qué caracteristicas del mercado son desfavorables

para el posicionamiento de tu marca?

> ¢Qué factores de la produccion afectarian tu

rentabilidad en el caso de una variacion de precios?

Luego de que hayas respondido estas preguntas,
estas listo para:

> Utilizar las fortalezas para aprovechar las
oportunidades.

N Utilizar las fortalezas para reducir el impacto de

las amenazas.

> Minimizar las debilidades aprovechando las

oportunidades.
D Minimizar las debilidades y evitar las amenazas.

¢Donde vender mis productos?

Para terminar de planear tu estrategia de negocio, es clave que definas
donde vas a ofrecer tus productos. Por eso, te compartimos las distintas
opciones de canales de venta para que decidas cual va mejor contigo

y tu publico:

> Canal en linea (o por internet)
Te recomendamos crear tu propia tienda en linea con la

identidad de tu marca.

Eso va a brindarle mayor seguridad y confianza a tu potencial
cliente al momento de realizar la compra. Luego de que tengas

tu ecommerce funcionando, lo ideal es que lo integres con



otfros canales de venta por internet, como Instagram Shopping,

Facebook Shops y WhatsApp para Negocios.

Esto te va a ayudar a aumentar la facturacion de tu negocio y a

mejorar el posicionamiento de tu marca en el mundo online.

Canal offline

Esta estrategia de negocio es la mas clasica y puedes llevarla
adelante de distintas maneras. A través de un local fisico, un
showroom (exclusivo de tu marca o compartido con otras —
esto te puede servir para abaratar costos—), o algunas ferias o

baza-res que compartan los mismo valores que tu marca.

Ten en cuenta que un canal de venta no excluye al otro,

al contrario, los dos juntos pueden potenciar mas aun tu nego-
cio. Por ejemplo, puedes integrarlos y ofrecerles a tus clientes
la posibilidad de comprar en linea y retirar su pedido en la

tienda fisica.

Sin dudas, esto va a representar un gran diferencial para

tu marca.

En algunas ocasiones, y a pesar de los esfuerzos invertidos,
puede suceder que los negocios no resulten tan rentables

como se planificaron desde un comienzo.

En este punto es necesario parar y hacer un anélisis a fondo de
lo que se vino haciendo hasta el momento. Por eso, la propues-

ta de esta seccion consiste en pensar:

> ¢Cual era el objetivo inicial del negocio y dénde esta

parado ahora?

> ¢Cuales son los costos totales del negocio? ;Como

hacerlos mas eficientes?


https://www.tiendanube.com/blog/mx/instagram-shopping/?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=mencion&utm_content=negocios-rentables

> ¢Cual es el margen actual de ganancia? ;Coémo

mejorarlo?

> ¢Como puedo optimizar la gestion del negocio?

Los negocios rentables crecen en base a analisis profundos y a
posteriores ajustes que van realizando en el camino hacia el

crecimiento. 1’

¢Qué considerar para un negocio rentable online?

Ademas de lo ya mencionado, es importante que fomes en cuenta
algunas acciones para verificar que tu negocio en linea sea rentable, no
solo de inicio, también a lo largo de los afos, permitiendote hacer los

ajustes necesarios para mejorar:

> Estudia el rendimiento del ecommerce

> Analiza las conversiones y los ingresos del ecommerce
> EvalUa la efectividad de la comunicacion que manejas
> Observa los carritos abandonados

> Presta atencion a tus productos estrella

> Preguntate, ¢estoy renovando mis productos?

Aqui te explicamos cada una de estas acciones.
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Estudiar el rendimiento del ecommerce

Ya lo dijo Peter Drucker, reconocido consultor y profesor de negocios:
“lo que no se mide, no se puede mejorar”. Por eso, para calcular la
rentabilidad de tu emprendimiento y descubrir donde poner el foco
en la busqueda de mejores resultados, en esta seccion te vamos a
contar paso a paso como analizar el estado actual de tu negocio en

infernet. Empecemos!

Lo primero que te recomendamos hacer es medir la cantidad de
visitantes que recibe tu ecommerce ya que es la métrica fundamental del

comercio electronico. Sin visitantes, jno hay ventas! =

En este punto es importante que tengas en cuenta la diferencia entre
visitante y visita: un visitante es una persona fisica que ingresa a tu tienda
a través de cualquier dispositivo. La primera vez que accedes a tu pagina,
se genera una cookie Unica (una especie de mini archivo con datos)

que sirve para identificar a ese visitante. En cambio, una visita es la
cantidad de usuarios que llegan a tu pagina web (personas fisicas o

programas automatizados).

Ahora si, te compartimos las mejores herramientas para que puedas
medir la cantidad de visitantes (o, vale decir, visitas Unicas) que recibe

tu tienda.

> Google Analytics
Esta es la herramienta mas conocida y la favorita para analizar
las métricas de todo negocio virtual. Es un producto de Google
y hoy en dia es imprescindible contar con su ayuda para
optimizar una tienda. Al principio puede parecer algo
complicado pero, a medida que vas investigando cémo
funciona, vas a darte cuenta que la plataforma de Google

Analytics es muy intuitiva.

Ademas, Google ofrece cursos online, gratuitos y en espanol

para principiantes, intermedios y avanzados. Aparte de medir el
trafico de tu fienda, esta herramienta te brinda informacion

relevante sobre tu audiencia: visitas Unicas y totales, duracion de
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https://analytics.google.com/analytics/academy/

esas visitas, ubicacion geografica y comportamientos de los
usuarios dentro de tu pagina (como, por ejemplo, qué paginas

de producto visitaron mas).

Esto te sirve para saber qué articulo es el mas buscado por tus

potenciales clientes y generar alguna promocién con él.

Y para que puedas tener un seguimiento minucioso de las

métricas, Analytics te da la posibilidad de obtener tus propios
informes, ya sean predeterminados o personalizados. Ten en
cuenta que, si bien es una herramienta gratuita, puedes optar

por un plan pago con mayores beneficios para tu ecommerce.

StatCounter

Una de las principales caracteristicas de esta herramienta para
medir el trafico de tu tienda en linea es que te ofrece estadisti-
cas en tiempo real. StatCounter te brinda un resumen de trafi-
co, célculos de localizacion (pais, ciudad, region), estadisticas de
sistema (sistema operativo, navegador) y andlisis de palabras

claves en los buscadores, entre otras cosas.

Puedes usar su version gratuita u optar por el plan de pago,

esto dependera de las necesidades de tu marca.

Medir, entender y analizar los datos extraidos de distfintas
herramientas como las que vimos, te va a servir para tomar

mejores decisiones para fu negocio.
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Analiza las conversiones y los ingresos del ecommerce

En el comercio electrénico llamamos conversiones a los visitantes de una
tienda que efectivamente se convirtieron en clientes y que, en
consecuencia, incrementan los ingresos del negocio. Medir esta tasa de
conversion es clave para comprender el éxito de una tienda online, y te

recomendamos hacerlo a través de esta féormula:

Tasa de Conversion = (NUmero de conversiones x 100%) / (NUmero de

visitas Unicas - visitantes)

Para realizar este calculo, se selecciona un momento determinado de
tiempo (por ejemplo, las fechas de El Buen Fin) y sélo se calcula una
conversion de las visitas Unicas por ese periodo. Esta es la opcion que

recomendamos para tener una medicidon mas precisa.

EvalUa la efectividad de la comunicacion que manejas

Asi como es importante medir el trafico de tu tienda online y sus
conversiones para detectar oportunidades de mejora, también es
relevante considerar la efectividad de la comunicacion que manejas
en tu ecommerce como una métrica indispensable, dentro de tu

estrategia de negocio rentable.

La Unica métrica que te asegura ésto es el grado de satisfaccion

de tu cliente con tu producto y con la atencion recibida en su proceso

de compra.




Para calcular esta métrica, te recomendamos aplicar alguna(s) de las

siguientes estrategias:

> Pidele a tus clientes su opinidn: aprovecha la etapa de post
venta para consultarles por mail a tus consumidores qué tal les
parecio el producto, cdmo se sintieron en el proceso de compra
(por ejemplo, ¢sus consultas fueron respondidas en tiempo y
forma?). Hazles saber que sus comentarios son muy valiosos

para seguir mejorando tu atencion al cliente.

> Sacale jugo a tus redes sociales: otra buena idea para conocer
el grado de satisfaccion de tus clientes es usar las redes para
postear preguntas, por ejemplo en las historias de Instagram,

pidiendo feedback sobre tu producto y tu servicio.

> Revisa los comentarios dentro de tu tienda en linea: si todavia
no lo hiciste, te recomendamos crear una seccién dentro de
tu ecommerce donde los clientes puedan dejar comentarios
sobre tu producto y la atencion recibida. Ahi vas a poder
recolectar mucha informacion que te va a servir para evaluar

estos dos puntos.

> Reunete con algunos de tus clientes: juntarte con algunos
de tus clientes mas recurrentes a fomar un café y pedirles
feedback cara a cara puede ser una buena practica para
mejorar algunas cuestiones de tu negocio, como la atencion

de tu tienda en linea.

También es importante que prestes atencion a la comunicacion que
realices dentro de tu tienda en linea, campanas de email marketing, asi

como en tus redes sociales, y te preguntes:

> ¢ Estoy comunicando bien mi mensaje?
> ¢El publico me hace muchas preguntas sobre lo que comunico?
> ¢Coémo podria mejorar / simplificar lo que quiero comunicar?
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Acuérdate que escuchar a tus consumidores es la mejor herramienta que
tienes para optimizar tu negocio, ademas, te puede servir para obtener

nuevas ideas para evolucionar tu producto y atencion.

Observa los carritos abandonados

A ninguna tienda le gusta ver que en su pagina existan carritos
abandonados ya que es sindnimo de “una venta que no fue”. Sin
embargo, es importante prestar atencion a esta métrica, ya que

puede dar indicios sobre por qué un visitante estuvo a punto de comprar

y no lo hizo.

Repasemos, entonces, los 3 principales motivos por los cuales las

personas suelen abandonar su carrito de compras:

Costos de envio elevados

Esta es una de las razones mas comunes de los carritos abandonados:
el potencial cliente esta a punto de concretar su compra pero, antes
de hacerlo, se da cuenta de que los gastos de envio son mas altos de lo

que esperaba.

Generalmente no esta dispuesto a pagar ese valor por la entrega de su
compra, o prefiere haber sido informado con anterioridad sobre él (y no
llevarse esa sorpresa al final del proceso). Entonces, sin pensarlo dos

veces, abandona el carrito.

Para evitar que esto suceda, fe recomendamos incluir una calculadora de
costos de envios en la pagina de producto para darle visibilidad a tu

cliente sobre cuanto va a costarle el envio de su compra.

Falta de informacion del producto

Para que tu potencial cliente esté satisfecho y seguro con el producto
queesta a punto de comprar, es fundamental que detalles toda la

informacion relevante (colores, medidas, material, etc.).
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Ponte en su lugar: imaginate que estas navegando por una tienda y
quieres comprar una playera, pero no sabes qué talla eres. Tal vez lo
primero que hagas sea buscar la tabla de tallas en la pagina. Pero, ;qué
pasa si no tiene? Probablemente desistas de la compra ya que no vas a

estar seguro de estar comprando bien.

Para que esto no pase, asegurate de incluir una tabla de tallas en fu
tienda en linea que despeje todo tipo de dudas y los detalles relevantes

del producto para que te ayuden a concretar mas ventas.

Mira el ejemplo de la Tiendanube Not Office: primero describe la

prenda y luego brinda una tabla de tallas para que cada potencial consu-

midor pueda definir qué medida es ideal para él:

20% OFF desde 2 prendas con el cddigo 20MENOS

Corte acinturado Corte recto Crop-top

Fab m jido tallas para nifios, extra chicas y hasta triple extra grandes para adultos. Si guieres una camisa diferente [otro cuello, mangas, etc.) consdltanos, por favor jsi
|0 hacemos!
Tela 100% ray6n. Lavar con agua fria, usar suavizante y planchar con vapor.
Los pedidos recibidos antes de las 13:00 hrs. se procesan el mismo dia. pasada esta hora se envian al dia habil siguiente
Medidas en centimetros
Talla ECH CH MED GR EGR
Pecho 94 98 102 106 10
Cintura 82 86 90 94 98
Hombros 39 40 41 42 43
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Proceso de compra poco amigable y con muchos pasos
Los pasos para concretar la compra en fu ecommerce tienen que ser
pocos Yy, principalmente, claros: cuanto menos campos de informacion

tenga que rellenar el cliente, mucho mejor.

Ademas, la usabilidad es un concepto clave en este punto: el cliente tiene
que encontrar facilmente lo que esta buscando y recibir mensajes sobre

lo que esta haciendo (para que siga avanzando con confianza).

Como puedes ver, entendiendo los motivos por los cuales tus clientes
pueden estar abandonando el carrito de compras, puedes aplicar ciertos
ajustes en fu ecommerce y garantizar una mejor experiencia de compra,

iy mas ventas!

Ademas, si tu tienda esta integrada con WhatsApp Businessy recibes

consultas por este medio, también puedes aprovecharlo para contactar a

las personas que estuvieron a punto de comprarte y no lo hicieron.

Esto te puede ayudar no solo a conducirlos hacia la compra, sino también

a entender cuales fueron los obstaculos que encontraron antes de dar el

“si final”, jy tfrabajar en ellos!
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Presta atencion a tus productos estrella
Otro punto importante para calcular la rentabilidad de tu negocio online
es detectar cudles son tus productos estrella, es decir, los mas vendidos.

Este dato te va a permitir:

> Reforzar o mejorar tus acciones de marketing.

> Optimizar la organizacion de tus articulos dentro de tu
ecommerce.

> Planificar mejor tu produccion.

> Planear tu stock adecuadamente.

¢Cual va a ser el resultado de prestarle atencion a tus productos estrella?

Maximizar el retorno de inversidn en tu tienda.s;”

Pero ojo, si bien es importante saber cuales son los productos favoritos
de tus clientes hoy, te recomendamos estar atento a las tendencias de los
diferentes articulos que ofreces: con los cambios de temporada, por
ejemplo, puede suceder que los productos estrella se modifiquen y que,

enseguida, fengas que ajustar el rumbo de tu estrategia.

Para reconocer estas tendencias, puedes revisar aquellos productos
con mas “me gusta” en tus redes sociales o aquellos por los cuales

preguntan mas.

Estadisticamente, sélo un 20% de los productos de un negocio online

genera aproximadamente el 80% de sus ingresos.

Sabiendo cuales son los productos que componen ese 20%, puedes
enfocar tus campanas de marketing y publicaciones sdlo en esos
articulos, optimizando el dinero invertido. Por eso es importante que te
asegures de tener stock suficiente de estos productos y, tal vez, invertir

menos en aquellos que no se venden tanto.
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Preguntarte, ;estoy renovando mis productos?
Por Ultimo, otfro factor clave para calcular la rentabilidad de un negocio es

checar que los productos no sean los mismos. ;Qué quiere decir esto?
Las personas suelen aburrirse rapido, y si cada vez que entran a tu fienda
ven los mismos articulos, es probable que su interés por tu marca vaya en

descenso. Para evitar esto, te recomendamos:

> Ofrecer productos nuevos constantemente.
> Evaluar cuales dejar de vender .
> Repensar cuales dejar de producir.
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Como escalar mi negocio

iLlegamos a la Ultima etapa de esta guia sobre negocios rentables!

Si ya creaste tu propio negocio y estas contento con sus resultados, hagamos entonces un

repaso de las mejores estrategias para hacerlo mas y mas rentable.

Estrategias exitosas para hacer escalar un negocio

Como regla general, las marcas que quieran hacer crecer su negocio deberian analizar su
estado actual e identificar qué acciones, areas o personas generan mas impacto, e intentar
replicar eso mismo a mayor escala. Si vamos a un nivel mas especifico, podriamos decir

que las mejores estrategias de crecimiento de un negocio son:
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1. Aumentar los canales de venta en linea

Como te mencionamos anteriormente, tener tu tienda en linea es
fundamental para que tus potenciales clientes te encuentren en internet.
Para mejorar esta presencia y aumentar las ventas, te recomendamos

integrar tu ecommerce con Instagram Shopping y Facebook.

Si tienes una Tiendanube, puedes gestionar todos estos canales desde

tu administrador.

2. De venta online a venta offline (y viceversa)

Ya sea que empezaste vendiendo con un local fisico o con una tienda en
linea, crear un canal complementario puede hacer escalar tu negocio.
Uno se alimenta del otro, uno hace crecer al otro y las estrategias pueden

ser combinadas.

Por ejemplo, si tienes un local fisico y decides abrir tu tienda online,
puedes empezar a enfregar fu producto en una bolsa que tenga impresa
la direccion web de la tienda, o entregar una tarjeta que tenga ese

mismo dato.

Y al revés, si solo vendes online y quieres abrir tu canal offline, puedes

ofrecer un descuento en la proxima compra en tu local.

Anunciar a tus clientes que tienen nuevas opciones para adquirir tus
productos es también una estrategia de fidelizacidn y posicionamiento

de marca <.

3. De venta minorista a venta mayorista

En cuanto una tienda detecta que el negocio les pide crecer mas aun,

tiene la oportunidad de vender sus productos como mayoristas.

Generalmente, esta estrategia de crecimiento trae buenos resultados, ya

que permite tener mas soltura a la hora de negociar los precios.



4. Importacion / exportacion

¢Qué te parece la idea de incursionar en nuevos mercados importando

o exportando productos? Antes de tomar esta decisidn, te recomenda-

mos que te asesores con un profesional para medir el impacto

(principal-mente econdmico) que esta estrategia puede tener sobre tu

negocio.
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Esperamos que esta guia sobre negocios

rentables te ayude a potenciar tu marca sea
cual sea la etapa en que te encuentres, y que
te sirva para solucionar cualquier obstaculo

que se presente.

Recuerda que el analisis de tu negocio
tiene que ser una tarea constante para que
puedas descubrir rapidamente oportunidades

de mejora que te ayuden a optimizar tus

resultados.

Los negocios rentables en México son aquellos

donde la pasion y la dedicacion forman
parte de la base sdlida que da comienzo al
proyecto. Y son también las caracteristicas que

pueden llegar a convertir a una marca en una

historia de éxito.

En Tiendanube te ayudamos en tu camino

como emprendedor a través de nuestro blog


https://www.tiendanube.com/blog/mx?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=mencion&utm_content=negocios-rentables

que cuenta con contenido de valor que te puede
ayudar en las diversas etapas de tu negocio, un

centro de recursos que te brinda una variedad

de plantillas y checklist que te ayudan a poner en

practica diversas acciones y herramientas que

puedes utilizar para facilitar los procesos.

Ademas, si buscas un espacio para crear tu tienda

en linea, en Tiendanube te ofrecemos la

posibilidad de crearla totalmente gratis para que
conozcas la facilidad con la que podras subir tus
productos, identificar las mejores formas de pago
y envio, asi como empezar a detectar y analizar
los puntos a mejorar de tu negocio con la ayuda
de las herramientas de medicion que puedes

integrar a tu tienda.

iComienza a volver realidad tu negocioy

hazlo rentable!

Crear Tiendanube!



https://recursos.tiendanube.com.mx/?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=mencion&utm_content=negocios-rentables
https://www.tiendanube.com.mx/herramientas?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=&utm_content=negocios-rentables
https://www.tiendanube.com.mx/crear-mi-tienda-online?utm_source=descargable&utm_medium=ebook&utm_campaign=button&utm_content=negocios-rentables



